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1. สภำพแวดล้อมของกำรควบคุม 
    3. สทอภ. จัดแบ่งโครงสร้างสายงานและสายการ
บังคับบัญชาเหมาะสมกับลักษณะการด าเนินงาน มี
การกระจายอ านาจการบริหาร ก าหนดหน้าที่ความ
รับผิดชอบตามสายงาน กรณีมีภารกิจเฉพาะเร่งด่วน
จะมีค าสั่งแต่งตั้งเป็นการเฉพาะ เพ่ือให้ภารกิจส าเร็จ
บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน ภายใต้การก ากับ
ดูแลของ ผู้อ านวยการ สทอภ.และ สทอภ. จัดท าคู่มือ
การปฏิบัติงานในแต่ละต าแหน่งงานสนับสนุนการ
ด าเนินงาน เพ่ือให้ส านักงานด าเนินงานได้ตาม
วัตถุประสงค์ อีกทั้งเพ่ือให้ตอบสนองต่อภาวการณ์
ปัจจุบัน สทอภ.  
    1. สทอภ. มีการบริหารจัดการองค์กรสอดคล้อง
กับหลักธรรมาภิบาล รวมทั้งมีการก าหนดแผน
ด าเนินการจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับการเสริมสร้าง
คุณธรรมจริยธรรมทุกปี และจัดท าคู่มือนโยบายการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี  มีระเบียบและหลักเกณฑ์
เกี่ยวกับการด าเนินงานและพิจารณาข้อร้องเรียน ร้อง
ทุกข์ และมีการจัดการอย่างทันเวลา หากพบการไม่
ปฏิบัติตามข้อก าหนดเกี่ยวกับความซื่อตรงและการ
รักษาจรรยาบรรณ 
    4. สทอภ. มีระบบที่แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นใน
การสร้างแรงจู งใจ การพัฒนาและธ ารงรั กษา
สมรรถนะเจ้าหน้าที่ ให้มีความรู้ความสามารถที่
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หน่วยงานสนับสนุน โดย 
(1) ให้ทุนในการศึกษาต่อ ทุนฝึกอบรมแก่เจ้าหน้าที่
ตามสายงานที่ตนเองปฏิบัติและสนใจอย่างท่ัวถึง และ
ให้การสนับสนุนเจ้าหน้าที่ที่คิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ ที่
ต อ บ ส น อ ง ต่ อ ก า ร ด า เ นิ น ง า น ข อ ง อ ง ค์ ก ร  
(2) มีกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน การ
สร้างแรงจูงใจหรือการให้รางวัลบุคลากรที่มีผลการ
ปฏิบัติงานดี และการจัดการต่อบุคลากรที่มีผลงานไม่
บรรลุเป้าหมาย รวมถึง การสื่อสารกระบวนการ
เหล่านี้ให้ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทราบ (3) มีการ

    เมื่อประเมินองค์ประกอบสภาพแวดล้อมการควบคุม
ภายในของส านักงานฯ พบว่าอยู่ในเกณฑ์ที่ควบคุมได้
และมีการด าเนินงานที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ใน
ภ า พ ร ว ม มี ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ต า ม ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ ที่
กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์
ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ. 
2561 ก าหนดไว้ อย่างไรก็ตามเพ่ือให้เกิดความครบถ้วน
ยิ่งขึ้นอาจพิจารณาเพ่ิมเติมในประเด็น ดังนี้ 
    เพ่ือให้บุคลากร ของ สทอภ. ที่มีศักยภาพ มีการ
พัฒนาอย่างเหมาะสม ควรมีแผนปฏิบัติการเพ่ือพัฒนา
และธ ารงรักษาสมรรถนะของบุคลากรให้สามารถ
เปลี่ยนแปลงและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการ
ด าเนินงาน สถานการณ์ต่าง ๆ โดยจัดให้มีการจัดหา 
พัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถที่
เหมาะสมกับงาน และมีกระบวนการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน การให้แรงจูงใจหรือรางวัลต่อบุคลากรที่มี
ผลการปฏิบัติงานดี และการจัดการต่อบุคลากรที่มีผล
การด าเนินงานงานไม่บรรลุเป้าหมาย รวมถึงการสื่อสาร
กระบวนการเหล่านี้ให้ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่รับทราบ
ทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง รวมไปถึงกระบวนการสรร
หา ผู้สืบทอดต าแหน่งที่ส าคัญ และมีแผนในการแก้ไข
ปัญหาหรือเตรียมพร้อมส าหรับการขาดบุคลากรที่มี
ความรู้ความสามารถที่เหมาะสมอย่างทันเวลา เป็นต้น 

      .  
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ประเมิน Competency ตาม Core Value ของvงค์
กร ซึ่งได้ก าหนดกรอบหน้าที่ความรับผิดชอบอย่าง
ชัดเจน  
    2 คณะกรรมการ สทอภ. แสดงให้เห็นถึงความ
เป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร และมีการก าหนดบทบาท
และหน้าที่ของคณะกรรมการไว้อย่างชัดเจน ซึ่ง
คลอบคลุ มถึ งบทบาทที่ ส าคัญคณะกรรมการ
ตรวจสอบภายใน โดยแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ
ซ่ึงเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร เพ่ือตรวจสอบและให้
ค าแนะน าการปฏิบัติงานภายในองค์กร  ให้เป็นไป
ตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ แนวทางการปฏิบัติ รวมทั้ง
มีการรายงานผลการด าเนินงาน ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ ให้เป็นไปตามแผน และให้ความส าคัญ
กับการตรวจสอบภายในและภายนอก รวมทั้งมี
หน่วยงานภายนอกเข้ามาตรวจสอบการบริหารงาน 
เช่น สตง. 
    5.  สทอภ. มีเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการปฏิบัติงาน
ตามกิจกรรมการควบคุมภายใน  และมีความ
รับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุม
ภายใน เ พ่ือให้ มีกระบวนการควบคุมภายในที่
ครอบคลุมและทั่วถึง ทั้งนี้ ยังมีคณะท างานควบคุม
ภายใน ประกอบด้วยผู้บริหารจากทุกส านัก/ฝ่ายงาน 
ร่วมเป็นคณะท างานฯ รวมถึงมีการตั้งทีมสร้างความ
ตระหนักด้านการควบคุมภายในเพ่ือเป็นตัวแทนช่วย
ส่งเสริมระบบการควบคุมภายใน ให้ครอบคลุมและ
สามารถด า เนินการได้ บรรลุ วัตถุประสงค์ ของ
หน่วยงาน  
 
 2. กำรประเมินควำมเสี่ยง 
    6 สทอภ. พัฒนาระบบกลไกการก ากับดูแลการ
บริหารความเสี่ยง โดยมีการก าหนดนโยบายการ
บริหารความเสี่ยงและหลักเกณฑ์การบริหารความ
เสี่ยงไว้อย่างชัดเจน พร้อมทั้งก าหนดวัตถุประสงค์
ของการควบคุมภายใน ให้มี การขับ เคลื่ อนอยู่
ตลอดเวลา โดยมีนโยบายและแนวปฏิบัติสอดคล้อง
กับหลักเกณฑ์ตามที่กระทรวงการคลังก าหนด และ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การด าเนินงานของ สทอภ. 
พร้อมทั้งได้มีการสื่อสารให้บุคลากรรับทราบและถือ
ปฏิบัติ จนกลายเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร  

    สทอภ. มีกระบวนการระบุความเสี่ยง การวิเคราะห์
ความเสี่ยง การบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กรมี
การประเมินอย่างครอบคลุมตามมาตรฐานสากล , 
มาตรฐานการควบคุมภายในและแนวทางการบริหาร
จัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ ตามที่
กระทรวงการคลังก าหนด พร้อมทั้งมีวิธีการบริหาร
จัดการกับความเสี่ยงที่มีการประเมินวิเคราะห์ความ
เสี่ยงทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร ด้านการบริหาร
จัดการอย่างครอบคลุมในทุกมิต ิ
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    7. สทอภ. มีระเบียบการบริหารความเสี่ยงแล้ว
และอยู่ระหว่างจัดท าร่างระเบียบฉบับใหม่ คู่มือการ
บริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ที่มี
ข้อก าหนดและแนวทางในการวิเคราะห์และประเมิน
ความเสี่ยงที่อาจเกิดจากปัจจัยภายในและภายนอก
องค์กร และประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงขึ้น 
โดยครอบคลุมด้านต่าง ๆ เช่น ด้านกลยุทธ์ การ
ด าเนินงาน การรายงานการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ และ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น ซึ่งเป็นความเสี่ยง
ที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของการ
ควบคุมภายใน และวิเคราะห์ความเสี่ยง 
    8. สทอภ. ประเมินโอกาสเกิดความเสี่ยงในการ
ทุจริตจากกระบวนการปฏิบัติงาน เพ่ือใช้ประกอบใน
การประเมินความเสี่ยงที่อาจจะส่งผลกระทบต่อการ
บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยจัดท าประเด็น
ความเสี่ยงด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ทั้งนี ้ได้
มีการรายงานผลการบริหารความเสี่ยงต่อกระทรวง
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เป็น
ประจ าทุกป ี
    นอกจากนี้ สทอภ. ยังประเมินการเปลี่ยนแปลง
จากปัจจัยภายในและภายนอกองค์กรที่ อาจมี
ผลกระทบต่อการด าเนินงาน การควบคุมภายใน และ
ก าหนดกิจกรรมการควบคุมที่ก าหนดเป้าหมาย 
(KRIs) และแผนการด าเนินงานไว้อย่างชัดเจนน าไปสู่
การปฏิบัติได้จริง ซึ่งจะด าเนินการจัดท าเป็นรายงาน
การบริหารจัดการความเสี่ยง และรายงานการควบคุม
ภายใน โดยมีคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง 
คณะท างานควบคุมภายใน, คณะกรรมการตรวจสอบ 
พิจารณาและก ากับดูแลการด าเนินกิจกรรมไว้อย่าง
ชัดเจน 

    เมื่อประเมินองค์ประกอบการประเมินความเสี่ยง 
พบว่าอยู่ในเกณฑ์ที่ดี มีความเหมาะสม และเพ่ือให้
ครอบคลุมและครบถ้วนควรด าเนินการเพิ่มเติม ดังนี้ 
    1. สทอภ. ควรพิจารณาความน่าจะเป็น ที่อาจจะ
เกิดการทุจริตจากการปฏิบัติงาน ซึ่งควรเริ่มพิจารณา
ตั้งแต่ข้ันตอนกระบวนงาน ที่ต้องพิจารณาให้ครอบคลุม
ถึงการทุจริตในทุกรูปแบบ ที่อาจส่งผลให้องค์กรสูญ
ทรัพย์สิน หรือ กระท าการทุจริตเพ่ือผลประโยชน์ส่วน
ตน  
    2. ควรสื่อสารเพ่ือสร้างความเข้าใจในนโยบายและ
แนวปฏิบัติของการบริหารจัดการความเสี่ยงและสร้าง
ความตระหนักในการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในเพ่ิมเติมเพ่ือให้สามารถบริหารจัดการความเสี่ยง
ได้อย่างครอบคลุมและครบถ้วนและทุกคนรับทราบและ
ถือปฏิบัติ จนเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมขององค์กร 
 

3.  กิจกรรมกำรควบคุม 
, 12. สทอภ. มีการพัฒนากิจกรรมการควบคุม เพ่ือ
ลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงานที่ไม่บรรลุวัตถุประสงค์
ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยมีมาตรการควบคุม
ภายในที่ก าหนดเป็นลายลักษณ์อักษร และมีนโยบาย, 
ระเบียบ     วิธีปฏิบัติงานเกี่ยวกับธุรกรรมด้าน
การเงิน การจัดซื้อ      จัดจ้างและการบริหารงาน
ทั่วไป ตลอดจนมีการก าหนดขอบเขต อ านาจหน้าที่
และล าดับชั้นการอนุมัติ(วงเงินอนุมัติ) ของผู้บริหาร

    สทอภ. มีกิจกรรมควบคุมภายใน และมีการปฏิบัติ
ตามนโยบายควบคุมความเสี่ ย งที่ สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์เหมาะสมและทันการณ์ มีการส่งเสริมการ
การวางระบบควบคุมภายในอย่างต่อเนื่อง เพ่ือช่วย
ส่งเสริมให้การปฏิบัติงานเป็นระบบและมีมาตรฐาน    
ม ากขึ้ น  โ ดยการกระตุ้ น ให้ ผู้ ปฏิ บั ติ ง าน  ส ร้ า ง
กระบวนงานที่มีมาตรฐานของแต่ละงานให้เกิดความ
ชัดเจน และน ามาปฏิบัติเพ่ือให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน
ทั่วทั้งองค์กร 
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ในแต่ละระดับไว้อย่างชัดเจน รัดกุมเพ่ือเป็นการ
ป้องกันการทุจริต และมีกระบวนการและขั้นตอนการ
จัดซื้อจัดจ้างที่ชัดเจน   
    11. สทอภ. มีการพัฒนากิจกรรมการควบคุม
ทั่วไปด้วยระบบเทคโนโลยีในการก าหนดโครงสร้าง
พ้ืนฐานของระบบสารสนเทศให้มีความพร้อมส าหรับ
การปฏิบัติงานและมีการก าหนดการควบคุมด้าน
ความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีด้วยการติดตั้ง
ระบบการตรวจจับ Malware พร้อมทั้งมีระบบการ
จัดเก็บและส ารองข้อเป็นระยะ อย่างต่อเนื่อง 
 

    จากผลการประเมินแบบส ารวจองค์ประกอบการ
ควบคุมภายใน มีผลการประเมินองค์ประกอบกิจกรรม
การควบคุม พบว่าอยู่ในเกณฑ์ท่ีเหมาะสม  
    ทั้งนี้ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้ดี
ยิ่งขึ้น เห็นควรพิจารณาประเด็นเพ่ิมเติม การเพ่ิมพ้ืนที่
เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถจัดเก็บข้อมูล ส ารองไว้หาก
แหล่งที่จัดเก็บข้อมูลเกิดความเสียหายหรือไม่สามารถ
เข้าใช้บริการได้     

4. สำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
    13.  สทอภ. มีการจัดท าและใช้สื่อสารสนเทศที่
เกี่ยวข้องอย่างเพียงพอส าหรับใช้ประกอบการ
สนับสนุนการควบคุมภายใน และมีการรายงานข้อมูล
ที่ส าคัญต่อคณะกรรมการ สทอภ. อย่างสม่ าเสมอ 
และ คณะกรรมการ สทอภ. สามารถเข้าถึงแหล่ง
สารสนเทศที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานได้ หรือสอบ
ทานรายการต่าง ๆ ตามที่ต้องการ เช่น มีบุคลากร
เพ่ือท าหน้าที่ติดต่อประสานงาน กรณีต้องการข้อมูล
(เพ่ิมเติม) รวมทั้งการติดต่อสอบถามข้อมูลจากผู้สอบ
บัญชี ผู้ตรวจสอบภายใน  การจัดประชุมระหว่าง
คณะกรรมการ  ส ทอภ .  และผู้ บ ริ ห า รตามที่
คณะกรรมการ สทอภ. ร้องขอ การจัดกิจกรรมพบปะ
หารือระหว่างคณะกรรมการ สทอภ. และผู้บริหาร
นอกเหนือจากการประชุมคณะกรรมการ สทอภ.  
เป็นต้น     
  14.  สทอภ. มีกระบวนการสื่อสารข้อมูลภายใน 
อย่างมีประสิทธิภาพ และมีช่องทางการสื่อสารที่
เหมาะสม โดย   

(1 )  ผ่ านช่องทางของ  Social Network เช่น 
Application Line (GISTDA Group) ,  Facebook 
fan page, Website  

(2) จัดให้มีช่องทางการสื่อสารพิเศษหรือช่องทาง
ลับเพ่ือให้บุคคลต่างๆ ภายในองค์กรสามารถแจ้ง
ข้อมูลหรือเบาะแส  เกี่ยวกับการฉ้อฉลหรือทุจริต
ภายในองค์กร(whistle-blower hotline) ได้อย่าง
ปลอดภัย  

    สทอภ. มีระบบสารสนเทศทีส่นับสนุนการปฏิบัติงาน
อย่างเหมาะสม มีแผนผังขั้นตอนการท างาน และ
สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลและน าไปใช้ประกอบการ
ปฏิบัติงานได ้
    ทั้งนี้ สทอภ. ควรมีการติดตามและจัดเก็บข้อมูลจาก
ทั้งภายในและภายนอกองค์กรที่มีคุณภาพและเกี่ยวข้อง
ต่องาน ไว้อย่างครบถ้วน และเพ่ิมเติมการสื่อสารข้อมูล
ภายในองค์กร ให้ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของ สทอภ. 
สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลสารสนเทศที่จ าเป็นต่อการ
ปฏิบัติงาน หรือการสอบทานรายการต่างๆ ตามที่
ต้องการ ได้อย่างครบถ้วน พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ถึง
ช่องทางการสื่อสารพิเศษหรือช่องทางลับเ พ่ือให้
บุคลากรภายในองค์กร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
องค์กร สามารถแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการฉ้อฉลหรือ
ทุจริตภายในองค์กรได้อย่างปลอดภัย และจัดให้มีการ
สื่อสารกับหน่วยงานภายนอกและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เกี่ยวกับประเด็นที่อาจมีผลกระทบต่อองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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   15. สทอภ. มีกระบวนการสื่อสารภายนอกเกี่ยวกับ
สารสนเทศโดย  
    (1) ผ่านช่องทางของ Social Network เป็นหลัก 
เ ช่ น  Facebook fan page, Website แ ล ะ สื่ อ
ออนไลน์ที่ผ่านการน าเสนอโดยสื่อมวลชน เพ่ือให้ผู้รับ
ข้อมูลข่าวสารได้อย่างทั่วถึง พร้อมทั้งมีแผนและ
ขั้นตอน ในการรับมือกับข่าวเชิงลบได้อย่างเหมาะสม
และทันท่วงที   
    (2) ช่องทางการสื่อสารพิเศษหรือช่องทางลับ
เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กรสามารถแจ้ง
ข้อมูลหรือเบาะแสเกี่ยวกับการฉ้อฉลหรือทุจริต 
( whistle-blower hotline) แ ก่ อ ง ค์ ก ร ไ ด้ อ ย่ า ง
ปลอดภัย   
    (3) จัดให้มีศูนย์รับเรื่องร้องเรียน และมีช่องทางใน
การสอบถามและแจ้งข่าวสาร เป็นต้น  
5.  กำรติดตำมประเมินผล   
  16 .  สทอภ .  มี การด า เนิ นการ  ติ ดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ เป็นราย
ไตรมาส เพ่ือปรับปรุงและแก้ไข ภายใต้นโยบายที่
ก า หนดและมี ก า ร เปรี ยบ เที ยบแผน/ผลการ
ด าเนินงาน โดยให้หน่วยงานจัดท าแผนและรายงาน
ความคืบหน้าผลการด าเนินงาน “การบริหารความ
เสี่ยงและการควบคุมภายใน” ประจ าปีงบประมาณ
พร้อมทั้งมีการทบทวนและประเมินผลอย่างสม่ าเสมอ 
เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน   
17. สทอภ. มีระบบการติดตามรายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ แบบรายเดือน อีก
ทั้งยังมีการติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติตาม
ระบบการควบคุมภายในตามที่ก าหนดไว้อย่าง
ต่อเนื่อง พร้อมทั้งมีการประเมินประสิทธิผลของการ
ควบคุมภายในด้วยตนเอง โดยให้อิสระในการควบคุม
ในแต่ละส านัก/ฝ่ายงาน รายงานต่อผู้บังคับบัญชา 
เ พ่ือเสนอต่อคณะท างานควบคุมภายใน และ
คณะกรรมการตรวจสอบ สทอภ. ทราบเป็นลาย
ลักษณ์อักษรอย่างต่อเนื่อง และสม่ าเสมอ  เพ่ือให้
ผู้รับผิดชอบสามารถสั่งการแก้ไขได้อย่างเหมาะสม 

    สทอภ. มีการติดตามและประเมินผลการควบคุม
ภายใน อย่างเหมาะสม และสม่ าเสมอ เป็นรายไตรมาส 
เพ่ือให้เกิดการปรับปรุง แก้ไข ซึ่งหากเจ้าหน้าที่พบ
จุดอ่อน ข้อบกพร่อง สามารถรายงานต่อผู้บริหารและ/
หรือผู้รับผิดชอบ เพ่ือสั่งการแก้ไขและก าหนดไว้ใน
แผนปฏิบัติงานประจ าปี 
    ทั้งนี้ สทอภ. ควรจัดให้มีการสื่อสารกระบวนการ
ติดตามประเมินผล และผลการประเมินให้บุคลากร
ภายในรับทราบโดยทั่วถึง   

 
 



 
 

สรุปผลกำรประเมินโดยรวม 
ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (องค์การมหาชน)  มีโครงสร้างการควบคุมภายใน

ครบทั้ง 5 องค์ประกอบ 17 หลักการ ตามมาตรฐานการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ ที่กระทรวงการคลัง
ก าหนดไว้ และสามารถท าให้การปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน อย่างไรก็ตาม ยังคงมี
ความเสี่ยงที่จะต้องปรับปรุงการควบคุมภายในเพ่ิมเติมเพ่ือลดความเสี่ยงและเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน ได้แก่  
(1) ความเสี่ยงทีเ่จ้าหน้าทีข่าดความรู้ความเข้าใจกฎ ระเบียบที่เก่ียวข้องกับในการปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งเป็นความเสี่ยงที่
เกิดโดยไม่ตั้งใจ  ดังนั้น เพ่ือลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น ควรจัดอบรมให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความ
เข้าใจก่อนลงมือปฏิบัติงานจริง และผู้บังคับบัญชาตามสายงานต้องก าชับ ควบคุม ตรวจสอบอย่างเคร่งครัด และมี
การติดตามผลการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้มีการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง  (2) เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความ
มุ่งมั่นและเจตนารมณ์ที่ยกย่องคุณธรรมและจริยธรรมภายในองค์กร และเพ่ือให้บุคลากรภายในน าไปปฏิบัติได้
อย่างเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น จึงควรเผยแพร่สื่อสารอย่างต่อเนื่อง หรือจัดกิจกรรมให้กับบุคลากรภายในได้ทราบ
อย่างทั่วถึงในเรื่องต่างๆ เช่น วัฒนธรรมองค์กร นโยบายการบริหารงาน และการตระหนักถึงการให้ข้อมูลข่าวสารที่
ถูกต้องออกสู่ภายนอกองค์กร  
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